VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
uctovisko.sk

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VVOP") upravuju

vzajomné prava a povinnosti poskytovatela sluzby na jednej strane a
Pouzivatel'a sluzby na strane druhej prostrednictvom webu poskytovatel'a
sluzby www.uctovisko.sk.

1.2 Pravne vztahy podl'a predchadzajiceho bodu tychto VOP sa spravuju aj
nasledujucimi pravnymi predpismi:

a) zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
b) zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni neskorsich
predpisov,

c) zékon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zadkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
d) zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich
predpisov,

e) zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
f) zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov,

pri¢om pravne predpisy na ochranu spotrebitel’a sa pouziju iba v pripade
Spotrebitel’a. Zaroven ak vSeobecne zavdzné pravne predpisy umoznujt
odchylnd pravnu Upravu, prednost’ maju ustanovenia tychto VOP pred
ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.3 Na ucely tychto VOP sa rozumie:

1.3.1 Poskytovatelom spolo¢nost’ Net consult s.r.o., so sidlom Hybe 34, PSC:
032 31, ICO: 50275585, DIC: 2120256138, IC DPH: SK2120256138, email:
kontakt@uctovisko.sk, mobil: + 421 948 383 370, zapisana na okresnom slde



Zilina, oddiel sro, vlozka &islo: 65498/L, ktora je opravnena vykonavat
podnikatel'sktl ¢innost’ v zmysle tychto VOP.

1.3.2 Pouzivatel'om Spotrebitel’ alebo Podnikatel’, ktori pravdivo a tplne
vyplnili registraény formular na webe Poskytovatel'a www.uctovisko.sk,
obdrzali od Poskytovatel'a potvrdenie o registrécii a ktori nasledne vyuzivaju
Sluzby poskytované Poskytovatel'om.

1.3.3 Spotrebitel'om fyzicka osoba plne sposobila na pravne akony, ktora pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekonéa v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1.3.4 Podnikatel'om fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti,
alebo akakol'vek pravnicka osoba.

1.3.5 Platforma je pracovné prostredie, ku ktoremu ziska pristup Spotrebitel’ na
zaklade registracie na webovej stranke www.uctovisko.sk a bude ho vediet
vyuzivat’ cez svoj pouzivatel'sky ucet.

1.3.6 Pouzivatel'skym t¢tom pracovné prostredie Pouzivatel’a, ktoré slazi na
vyuzivanie Sluzieb z ponuky Poskytovatel'a a ktory je vytvoreny na zéklade
udajov o Pouzivatel'ovi zadanych Uplne a pravdivo Pouzivatel'om pri jeho
registracii na webe uctovisko.sk, pricom pristup k nemu je definovany spojenim
prihlasovacienho mena a hesla viazuceho sa k prihlasovaciemu menu.
Pouzivatel'sky tcet zaroven umoznuje Pouzivatel'ovi zobrazenie objednanych
Sluzieb a uzatvorenych Zmluv.

1.3.7 Sluzbou poskytnutie moznosti Pouzivatel'ovi zo strany Poskytovatel’a
zadat’, zobrazit’ a spravovat’ na platforme www.uctovisko.sk po dohodnutu
dobu vybranu sluzbu, na zaklade platného cennika Poskytovatel'a.

1.3.8 Webom www.uctovisko.sk internetova stranka prevadzkovana
Poskytovatel'om, ktorej aktualny obsah, vratane Inzercie zadanej za podmienok
stanovenych v tychto VOP Pouzivatel'om sa jej navstevnikovi zobrazi po zadani
adresy domeény v zneni uctovisko.sk.

1.3.9 Zmluvou zmluva uzatvorend prostrednictvom webu Poskytovatel'a
www.uctovisko.sk medzi Poskytovatelom a Pouzivatel'om, a to pristup k


http://www.uctovisko.sk/

platforme prostrednictvom Pouzivatel'ského uétu Pouzivatel’a (ktore
predstavuje objednavku, resp. navrh na uzatvorenie Zmluvy) a vystavenim
preddavkovej faktury za tuto sluzbu v zmysle platného Cennika Poskytovatel’'a
(ktoré predstavuje akceptaciu objednavky/navrhu na uzatvorenie Zmluvy),
predmetom ktorej je zavdzok Poskytovatel'a poskytnat” Sluzbu Pouzivatel'ovi a
zavézok Pouzivatel'a uhradit’ za to Poskytovatel'ovi odplatu v zmysle platného
cennika Poskytovatel’a, ako aj ostatne podmienky savisiace s poskytnutim
Sluzby.

1.3.10 Cennikom Poskytovatel'a zoznam Sluzieb ponukanych Poskytovatel'om
spolu s uvedenim ceny tychto Sluzieb, ktory je spristupneny Pouzivatel'ovi na
webe www.uctovisko.sk.

1.4 Pouzivanim sluzieb na webe www.uctovisko.sk Pouzivatel (i) potvrdzuje,
7e ma vysporiadané vsetky autorske prava, prava dusevného vlastnictva a iné
prava chranené na uzemi Slovenskej republiky, pripadne aj mimo jej Uzemia,
suvisiace s obsahom v pouzitel'skom ucte (firemné logo a pod.) a Ze v tejto
suvislosti disponuje vSetkymi potrebnymi opravneniami, suhlasmi a
povoleniami a neporusuje ziadne prava tretich stran a ze prislusny obsah vo
svojom pouzivatel’kom tucte je v sulade so v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

1.5 Tieto VOP sU neoddelite'nou suc¢astou Zmluvy uzavretej medzi
Poskytovatel'om a Pouzivatel'om. Pouzivatel’ registraciou potvrdzuje, ze sa s
tymito VOP riadne oboznamil a ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a
ucinnom vV momente zadania Inzercie.

1.6 V pripade, Ze bude niektoreé z jednotlivych ustanoveni VOP povazované za
neplatne, nevymahatelné ¢i neacinné, nebude mat’ tato skuto¢nost’ vplyv na
platnost’ zostavajucich ustanoveni VOP. Namiesto neplatného,
nevymahatel'ného, ¢i net¢inného ustanovenia, bude platit’ také ustanovenie,
ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu a ucelu nea¢inného ustanovenia.

1.7 Je zakazane sirit’ virusy alebo iné skodlive kody pri pouzivani webovej
stranky www.uctovisko.sk.

1.8 Je zakazaneé pouzivat’ sluzbu na webovej stranke www.uctovisko.sk na
propagéaciu inych produktov alebo sluzieb.



1.9 Je zakazane zverejnovat’ obsah alebo materialy nesuvisiace s poskytovanou
sluzbou, ktoré su pornograficke, vyhrazajtice sa, obt'azujtce, urazlive,
obsahujuce nahotu, grafické nasilie, podnecujuce nésilie alebo porusujace prava
dusevného vlastnictva alebo zakon ¢i iné zakonné prava ostatnych.

1.10 Je zakézané uverejiiovat’ spam a iné nepovolené obchodné oznamenia.

Clanok .
Registracia za ucelom ziskania sluzby

2.1 Na zéklade Vasej registracie na webovej stranke www.uctovisko.sk mozete
pristupovat’ do svojho Pouzivatel'ského uctu. Vytvorit’ Pouzivatel'sky ucet Si
mozete bud’ ako fyzicka osoba nepodnikatel’ alebo ako podnikatel’, Zivnostnik
alebo s.r.o..

2.2 VVyhodou Pouzivatel'ského uctu je, ze mate vSetky Vase objednavky a
ostatné dokumenty na jednom mieste. Navyse nemusite cez svoj pouzivatel'sky
ucet opakovane vypliovat’ Vase identifika¢né Gdaje.

2.3 Pri registracii Pouzivatel'ského uctu je VaSou povinnost'ou uviest’ Spravne a
pravdivo vSetky zadavané Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat’.

2.4 Pristup k Pouzivatel'skému tctu je zabezpeCeny pouzivatel'skym menom a
heslom. Ohl'adom tychto pristupovych udajov je Vasou povinnostou
zachovavat’ mlc¢anlivost’ a nikomu tieto Gdaje neposkytovat. V pripade, ze
dojde k ich zneuzitiu, nenesieme za to ziadnu zodpovednost.

2.5 Pouzivatel'sky tcet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit’ jeho
vyuzivanie tretimi osobami.

2.6 Vas Pouzivatel'sky ucet mézeme zrusit’ v pripade, ked’ porusite svoje
povinnosti podla Zmluvy.

2.7 Pouzivatel'sky i¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohl'adom
na nutnd tdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.

Clanok III.
Prava a povinnosti Poskytovatel’a
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3.1 Poskytovatel je povinny zabezpecit' na zaklade objednavky potvrdenej
Poskytovatel'om Pouzivatel'ovi sluzbu v dohodnutej kvalite a termine. Sluzbou
sa rozumie pristup do platformy na webovej stranke www.uctovisko.sk na
zaklade Pouzivatel'ského uctu.

3.2 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ maximalnu funkcénost’ a dostupnost’
poskytovanej sluzby. Za porusenie povinnosti Poskytovatel’a na nepovazuje
prerusenie poskytovania sluzby v dosledku servisnych zasahou alebo odstavok
z0 strany tretich stran.

3.3 Poskytovatel’ je opravneny na riadne a v¢éasné uhradenie ceny
Pouzivatel'om, a to na zaklade cennika, ktory je pristupny verejnosti
prostrednictvom webovej stranky.

3.4 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo poskytovat’ sluzbu aj bezodplatne, alebo
za cenu zniZenu 0 stanovenu sumu.

3.5 V pripade ak bude niektora zo Sluzieb spocitavat’ v sprostredkovani
poskytovania sluzby od tretich stran pre Pouzivatel'a sa pre téely VOP rozumie
Sluzbou aj jej sprostredkovanie. V takomto pripade nie je Poskytovatel
dodavatel'om sluzieb ale ich sprostredkovatel’.

3.6 Pre vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze Poskytovatel’ sluzieb
nesposkytuje poradenske sluzby, sluzby ti¢tovnika, finan¢ného poradcu ani
advokata alebo inej osoby podl'a osobitného v§eobecné zavazného pravneho
predpisu. Sucast’'ou sluzby nie je ani zabezpecenie archivacie dokladov
pouzivatela, tak ako to urcujua prislusné pravne predpisy.

3.7 Poskytovatel’ nezodpovedna za spravnost’ konkrétnych administrativnych a
ekonomickych ukonov, ktoré Pouzivatel’ vykonava vo vzt'ahu k orgdnom
verejnej moci alebo inym tretim stranam.

Clanok 1V.
Prava a povinnosti Pouzivatel'a
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4.1 Pouzivatel je povinny uviest’ Vv registracnom formulari dplne a pravdivo
vSetky povinné Udaje. V pripade ze Pouzivatel’ uvedie nepravdive informécie,
Poskytovatel’ nenesie za pripadnu skodu Ziadnu zodpovednost’.

4.2 Pouzivatel je povinny zaplatit’ za vybranu sluzbu dohodnutu cenu riadne a
v¢as na zéklade platného cennika, ktory je dostupny verejnosti na webovej
stranke www.uctovisko.sk

4.3 Pouzivatel je povinny pristupovat’ tak, aby nedoslo k neopravnenemu
vstupu do Pouzivatel'skeho konta osobou, ktora nie je opravnena k
PouzivateI'skému uctu pristupovat’. V pripade Ze Pouzivatel’ odhali svoje
pristupové Udaje neopravnenej osobe, zodpoveda za pripadné skody vzniknuté
Poskytovatel’'ovi, iInemu Pouzivatel'ovi alebo inej tretej osobe.

4.4 Pouzivatel nie je opravneny poskytovat’ sluzbu tretim osobam a tiez nie je
opravneny zneuzivat’ web Poskytovatel’a na iny ako dohodnuty tcel.

4.5 Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze sucast'ou Sluzby je aj uchovavanie
dokladov, ktoré Pouzivatel’ zadal do platformy, avS§ak Poskytovatel’
nezabezpecuje archivaciu dokladov v rdmci poskytovania Sluzby. Poskytovatel’
nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné vzniknuté skody Pouzivatel'ovi, ktoré
sU dané vseobecnymi pravnymi predpismi v oblasti uchovavania dokladov.

4.6 Pouzivatel’ je opravneny vyuzivat’ Platformu ako datové tlozisko na
uchovavanie dokumentov, ktoré su nahraté alebo vytvoreneé v savislosti s
poskytovanim Sluzby. Ak vsak tieto dokumenty porusuju prava Poskytovatel’a,
inych Pouzivatel'ov alebo tretich 0s6b, Poskytovatel’ ma pravo odstranit’ v§etok
obsah Pouzivatel’a z datového tloziska. Pred tym vsak Pouzivatel'a vyzve na
odstranenie problematického obsahu. Poskytovatel’ v takom pripade
nezodpoveda za ziadnu $kodu, ktora tymto konanim moze vzniknat.

4.7 Pouzivatel’ ma pravo poziadat’ Poskytovatel’a zruSenie svojho
Pouzivatel'ského uctu alebo odstranenie obsahu. Po prijati takejto ziadosti
Poskytovatel’ bezplatne zrusi Pouzivatel'sky Gcet a nenavratne vymaze obsah
Pouzivatel'a. Pouzivatel’ ma taktiez moznost’ samostatne odstranit’ obsah svojho
uctu, a to vymazanim udajov, ktoré don vlozil

Clanok V.
Licen¢né dojednanie a prava dusevného vlastnictva



5.1 Obsah Platformy, ako aj jednotlive Sluzby poskytované prostrednictvom
nej, vratane webovej stranky, kodu, Ul rozhrania a loga st chranené pravnymi
predpismi v oblasti dusevného vlastnictva, vratane autorského prava.
Vlastnikom tychto prav je Poskytovatel’.

5.2 Pouzivatel’ sa zavazuje vyuzivat’ Platformu a s nou spojené Sluzby v sulade
s tymito VOP. Zaroven sa zavazuje, ze nebude akymkol'vek spdsobom
neopravnene kopirovat’, prenajimat’ alebo predavat’ odvodené diela z obsahu
nasej Platformy.

5.3 Platforma moze poskytovat’ pristup k produktom a sluzbam tretich stran.
Poskytovatel’ nezabezpecuje licenciu na dusevné vlastnictvo tykajlice sa
aplikacii a sluzieb tretich stran.

Clanok VI.
Platobné podmienky a uhrada

6.1 Poskytovatel’ zasle po objednani sluzby faktiru na mail Pouzivatel'a so
splatnost’ou, ktord zodpoveda zvolenému typu Sluzby. Sluzba nebude
poskytnuté skér, ako bude pripisana platba na ticet Poskytovatela.

6.2 Cena za sluzbu sa odvija od druhu vybranej sluzby. Cena konkrétnej sluzby
je ur¢ena na webe www.uctovisko.sk. Firma je platitelom DPH.

6.3 Sposoby platieb: bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na tcet
Poskytovatel’a sluzby.

6.4 V pripade, ak Pouzivatel’ zaplati Poskytovatel'ovi Uhradu za sluzbu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den, ked’ bola cela
Uhrada za sluzbu pripisana na tc¢et Poskytovatela.

Clanok VII.
Zodpovednost za vady sluzby a reklamac¢ny poriadok

7.1 Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na
sluzby ponukané a poskytované Poskytovatel'om. Tento reklama¢ny poriadok je
zavazny pre Poskytovatel’a aj Pouzivatel'a. Na vybavovanie reklamacie sa
vztahuje tento Reklamacény poriadok.



7.2 Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze sluZba poskytovana Pouzivatel'ovi bude
spliat’ poziadavky na kvalitu ponukanej sluzby v sulade s charakterom
poskytovanej sluzby a uzavretou Zmluvou.

7.3 Poskytovatel’ zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu jej
poskytovania Pouzivatel'ovi.

7.4 Pouzivatel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu na kvalitu poskytovanej
sluzby.

7.5 Reklamaciu musi Pouzivatel’ uplatnit’ u Poskytovatel’a bez zbyto¢ného
odkladu po tom, co zistil vadu poskytovanej sluzby, inak Pouzivatel'ovi sluzby
zanika pravo voci Poskytovatel'ovi sluzby na bezplatné odstranenie vady.

7.6 Pouzivatel’ sluzby méa pravo uplatnit’ si u Poskytovatel’a sluzby zaruku len
na sluzbu, ktora vykazuje vady, ktoré zavinil Poskytovatel’ sluzby, vztahuje sa
na nu zaruka a bola zakipena u Poskytovatela sluzby.

7.7 Pouzivatel sluzby je povinny skontrolovat’ prevadzku sluzby po jej
poskytnuti Poskytovatel'om sluzby. Ak tak neurobi, méze uplatnit’ naroky z vad
zistenych pri tejto kontrole, len ked’ preukaze, Ze tieto chyby mala sluzba uz v
Case jej poskytnutia.

7.8 Reklamacie vybavuje Poskytovatel sluzby v pracovnych drnioch.
Poskytovatel’ je povinny prijat’ riadne doru¢enu reklamaciu podl’a bodu 7.9
VOP.

7.9 Pri uplatneni reklamacie Pouzivatel’ vyplni reklama¢ny formular zverejneny
na internetovej stranke Poskytovatel'a. Odkaz k formularu na reklamaciu je

tu: :

V reklamac¢nom formulari Pouzivatel’ uvedie svoje identifika¢né a kontaktne
udaje a udaje o zakupenej sluzbe (adresu bydliska, sidla, telefonne ¢islo, e-mail,
Cislo objednavky, druh zakipenej sluzby), presne oznaci a popise vadu sluzby a
spbsob, akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové vymedzenie, kedy podl'a
Pouzivatel’a doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby. Reklamacny
formular Pouzivatel’ zasle Poskytovatel'ovi postou na adresu sidla
Poskytovatel’a, pripadne e-mailom na adresu Poskytovatel’a:
kontakt@uctovisko.sk.


https://www.fachmajstri.sk/wp-content/uploads/2024/06/Reklamacny_fomular_fachmajstri.pdf

7.10 Poskytovatel’ sluzby vyda Pouzivatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklaméacie
sluzby vo vhodnej forme zvolenej Poskytovatel'om, napr. mail, pisomna
podoba, v ktorom uvedie presné oznacenie chyby sluzby a pouci Pouzivatel'a v
postaveni spotrebitel’a 0 jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. 8 622 a § 623
Obcianskeho zadkonnika.

7.11 Pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom e-mailu doruci
Poskytovatel’ Pouzivatel'ovi potvrdenie o prijati reklamécie na nim uvedenu
kontaktn( adresu, pripadne e-mailovu adresu; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.

7.12 Poskytovatel presetri uplatnend reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej
uplatneni a rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamaécie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklaméacie vsak nesmie trvat’
dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia. V pripade ak je Pouzivatel'om
podnikatel’ vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 60 dni.

7.13 Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené
Pouzivatel'om v nim uplatnenej reklamécii a za nemoznost’ doruc¢enia
pisomnosti na Pouzivatel'om uvedenu kontaktnu adresu.

7.14 Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit’, ma
Pouzivatel’ pravo na jej bezplatné, v¢asné a riadne odstranenie. Poskytovatel’ je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. O spésobe odstranenia vady
rozhoduje Poskytovatel’.

7.15 Poskytovatel’ sluzby moze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnat
Pouzivatel'ovi sluzby novu sluzbu, ak to Poskytovatel'ovi sluzby nespasobi
zavazne tazkosti.

7.16 Narok na uplatnenie zaruky u Poskytovatel’a sluzby zanika:

« ak poskodenie sluzby bolo spdsobené v dosledku okolnosti na strane
Pouzivatel’a sluzby,

« ak znizenie kvality poskytovanych sluzieb bolo spdsobené neodbornymi
zasahmi zo strany Pouzivatel’a alebo tretich oséb, ktorym Pouzivatel’ vedome
alebo nevedome v doésledku svojej nedbanlivosti, takyto zasah umoznil,



« uplynutim zaruc¢nej doby,
* neo Pouzivatel’ nepreukaze, ze sluzbu zakupil u Poskytovatel’a,

7.17 Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonc¢i reklamacné konanie jednym z
nasledovnych spdsobov:

« odstranenim vady poskytovanej sluzby,

* poskytnutim novej sluzby,

« vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,

« odovodnenym zamietnutim reklamacie.

7.18 Poskytovatel’ sluzby je povinny o sposobe ur¢enia sposobu vybavenia
reklamacie a o vybaveni reklamacie Pouzivatel'ovi sluzby vydat’ pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie prostrednictvom
mailu, kuriérskej alebo postovej sluzby.

Clanok VIII.
Odstupenie od Zmluvy o poskutovani sluzby a nemoznost’ odstipenia od sluzby
PouZivatel'om (spotrebitel'om)

8.1 Pouzivatel’ je opravneny od zmluvy odstapit’ bez uvedenia dévodu do
Strnastich dni odo dia jej uzavretia.

8.2 Ak sa méa na zaklade Zmluvy zacat’ poskytovanie sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy alebo ak Pouzivatel’ 0 poskytovanie sluzby
pred uplynutim lehoty na odstUpenie od Zmluvy poziada, Poskytovatel je
povinny

* poucit’ Pouzivatel'a 0 tom, ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstdpenie od Zmluvy,

« vyziadat’ od Pouzivatel'a vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Zze Pouzivatel’
bol riadne pouceny v zmysle tohto bodu.

8.3 Pravo na odstupenie od Zmluvy mé Pouzivatel v listinnej podobe, e-mailom
alebo prostrednictvom formulara na odstapenie od Zmluvy. Odkaz k formularu
na odstupenie je tu:


https://www.fachmajstri.sk/wp-content/uploads/2024/06/odstupenie_od_zmluvy_fachmajstri.pdf

Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Poskytovatel'ovi najneskor v posledny den
lehoty pre odstUpenie od zmluvy.

8.4 Odstupenie od zmluvy podrla prechadzajiuceho bodu tychto VOP musi
obsahovat’ identifikaciu Pouzivatel’a, ¢islo a datum objednavky, presnu
Specifikaciu sluzby, sposob akym ma Poskytovatel’ vratit’ uz prijaté plnenie
najma ¢islo ucétu alebo postovu adresu.

8.5 Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna dorucenia 0znamenia o odstupeni od Zmluvy vratit’ O Pouzivatel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

8.6 Ak Pouzivatel’ odstipi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania sluzieb
udelil vyslovny suhlas podl'a bodu 8.2, Pouzivatel’ je povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi iba cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa
vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v Zmluve.

8.7 Odstupenim Pouzivatel'a od Zmluvy sa Zmluva od zaciatku zrusuje.
Poskytovatel’ je povinny nepokracovat’ v poskytovani Sluzby.

8.8 Pouzivatel’ v postaveni spotrebitel’a nie je opravneny odstapit’ od Zmluvy v
zmysle § 7 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
poskytovani sluzby na zéklade Zmluvy pri¢om plati nasledovné:

,,poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouc¢eny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti

sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.”

Clanok IX.
Podavanie podnetov a staznosti a alternativne rieSenie sporov

9.1 Ako Pouzivatel ste opravneny podavat’ podnety na kontrolu a staznosti
pisomne, na adresu: Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie,
Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava.



9.2 Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho
podnetu alebo st'aznosti méZete podat’ aj elektronicky prostrednictvom
platformy dostupnej na webovej stranke:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
ziadosti/Podajte-podnet.soi.

9.3 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekeia (SOI), InSpektorat SOI
pre Zilinsky kraj, so sidlom: Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
, tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68.

9.4 Alternativne rieSenie Sporu so spotrebite'mi. Mate pravo obratit’ sa na
Prevadzkovatel'a so ziadost'ou 0 napravu, a to prostrednictvom e-mailu
zaslaného na: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, ak nie ste spokojny so sposobom,
ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili
Vase prava. Ak odpovieme na Vasu ziadost’ zamietavo alebo na nu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, méate pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len

,,Subjekt”) podl'a zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni

neskorsich predpisov. (dalej len ,,Zakon o alternativnom rieSeni sporov”).

Subjektami si organy a opravnené pravnicke osoby podl'a § 3 Zakona o
alternativnom rieseni sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke
Ministerstva hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh mézete podat’ sp6sobom urcenym podl'a 8 12 Zakona o alternativnom
rieSeni sporov. Dalej méte pravo zaéat mimosudne riesenie sporov online
prostrednictvom platformy ODR dostupnej na webovej stranke:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297,
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&
Ing=SK.

Clanok X.
Osobné udaje a ich ochrana

10.1 Poskytovatel sluzby prijal primerané opatrenia k spractvaniu osobnych
Udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a podl'a
Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o



ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a 0 voI'nom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Pouzivatel’ potvrdzuje,
ze bol oboznameny so spracuvanim jeho osobnych tdajov v zmysle
podmienok, ktoré najde na nasledujucom odkaze:

Clanok XI.
Zavere¢né ustanovenia

11.1 Ak pravny vzt'ah medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om obsahuje
medzinarodny prvok (teda napriklad budeme zasielat’ Tovar mimo Gzemia
Slovenskej republiky), bude sa vztah vzdy riadit’ pravom Slovenskej republiky.
Ak je vsak Pouzivatel'om spotrebitel’ (fyzicka osoba), nie su tymto dojednanim
dotknuté Vase prava vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky alebo Eurépskej Unie.

11.2 VOP sl neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy. V pripade, ze Poskytovatel’ a
Pouzivatel’ uzatvoria pisomnu zmluvu formu Zmluvy, v ktorej si dohodnu
odlisné podmienky od VOP, budd ustanovenia tejto Zmluvy uprednostnené
pred VOP.

11.3 Pri uzatvarani Zmluvy Pouzivatel'om — podnikatel'om ako kupujucim cez
e-shop sa na ustanovenia Zmluvy vztahuju prednostne ustanovenia
Obchodnéeho zakonnika ak pred tymto pravnym predpisom nemaju prednost’ iné
v§eobecne zavézné pravne predpisy vztahujtice sa na objednanie Sluzby.

11.4 Vsetku pisomnu korespondenciu si budeme dorucovat’ elektronickou
postou. Poskytovatel'ova e-mailova adresa je uvedena v bode 1.3.1 VOP. My
budeme dorucovat’ koreSpondenciu na Vasu e-mailovd adresu uvedenu v
Zmluve, v Uzivatel'skom tcte alebo cez ktoru ste nds kontaktovali.

11.5 Zmluvu je mozné menit’ len na zaklade nasej pisomnej dohody.
Poskytovatel’ je v§ak opravneny zmenit’ a doplnit’ tieto VOP, tdto zmena sa
vsak nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale len Zmluav, ktoré budi uzavreté po
ucinnosti tejto zmeny.

11.6 V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat’ (prirodna
katastrofa, pandémia, prevadzkove poruchy, vypadky subdodavatel'ov a pod.),
nenesieme zodpovednost’ za $kodu spésobenu v dosledku alebo suvislosti s


https://www.fachmajstri.sk/ochrana-osobnych-udajov/

pripadmi vyssej moci alebo nepredvidatel'nymi udalost'ami, a ak tento stav trva
po dobu dlhsiu ako 10 dni, maju obe zmluvné strany pravo od Zmluvy odstupit’.

11.7 Prilohou VOP je vzorovy formular pre reklamaciu a vzorovy formular na
odstupenie od Zmluvy.

11.8 Zmluva vratane VOP je archivovana v elektronickej podobe u
Poskytovatel’a, ale nie je pristupna Pouzivatel'ovi. Vzdy vSak tieto VOP a
potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a budete
teda mat’ vzdy pristup k Zmluve aj bez sucinnosti Poskytovatel'a. Odporacame
vzdy potvrdenie Objednavky a VOP ulozit’.

11.9 Na ¢innost’ Poskytovatel'a sa nevzt'ahuju Ziadne kddexy spravania podl'a §
3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku.

Tieto VOP nadobldaju ucinnost’ 1.6.2024



